[bookmark: _GoBack]FORMULAIRE DE DEMANDE EN LIGNE
POUR LE REMBOURSEMENT DES TAXES ET REDEVANCES DONT L’EXIGIBILITE PROCEDE DE L’EMBARQUEMENT EFFECTIF DU PASSAGER


[Nom] 


[Vos coordonnées]


[Date d’achat du billet]


[Date, horaire et trajet du billet]


[Montant total du Billet (en Euros)]


[Motif d’annulation du voyage] 


Par la présente, et conformément à l’article L224-66 du code de la consommation, je vous demande de bien vouloir procéder, dans les 30 jours de la demande, au remboursement des taxes suivantes :

Taxe QW : [montant de la taxe] euros

Taxe QX : [montant de la taxe] euros


Montant total des taxes : [montant total] euros

La demande ne sera traitée que si elle est accompagnée de la copie du billet.


